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Anleitung zur Registrierung oder Login im Serviceportal
der Regensburg Netz

1. Registrierung im Serviceportal
Willkommen bei der Regensburg Netz GmbH.

Gerne fuhren wir Sie durch den Anmeldeprozess fur das Anlagenbetreiberportal im
Serviceportal der Regensburg Netz.

Dieses Portal dient ausschliel3lich der Verwaltung lhrer Einspeiseanlage/n und ist
vollstandig unabhangig von Ihrem Stromverbrauch.

Bitte beachten Sie: Eine Registrierung ist erst moglich, wenn Ihre Einspeiseanlage
vollstéandig in unserem Abrechnungssystem aufgenommen ist. Ein Willkommensschreiben
der Regensburg Netz GmbH oder bereits erhaltene Einspeiseabrechnungen sind in der
Regel ein Hinweis darauf, dass Ihre Anlage im System angelegt ist und fiir Sie online
aufrufbar ist.

Das Serviceportal fur Anlagenbetreiber ist tGber folgenden Link erreichbar

https://serviceportal.regensburg-netz.de/sap/bc/ui5 uib/sap/zmcf grd/index.html#/Logon

1.a) Einstieg zur Registrierung
Fir die Erstanmeldung und die Erstellung lhres Accounts klicken Sie bitte auf den Button


https://serviceportal.regensburg-netz.de/sap/bc/ui5_ui5/sap/zmcf_grd/index.html#/Logon

,Jetzt registrieren”. Sie werden anschlieRend automatisch zur Registrierungsmaske
weitergeleitet.

G [Recens BURG NETZ

1 Untornenmen

Serviceportal Um den registrierten Online-Service zu nutzen melden Sie sich bitte an:

Fiir alle Betreiber einer Einspeiseanlage, Bauherren und Installateure E-Mail-Adresse

Nutzen Sie rund um die Uhr unseren Online-Service - bequem und einfach! E-Mail-Adresse

Bitte fiillen Sie das Pflichtfeld aus.

+ Online-Service fiir Anlagenbetreiber einer Einspeiseanlage Kennwort

+/ Zahlersténde fiir Einspeiseanlagen melden Kennwort

+/ Hausanschluss anfragen

D Kennwort anzeigen

+/ Bauwasser beantragen
& Zugangsdaten vergessen?

+ Einspeiseanlagen planen
Anmeldung

Zahlerstidnde von Bezugsanlagen konnen Sie direkt hier erfassen.

Sind Sie neu hier?
Fiir alle Themen rund um Ihre Energieberatung nutzen Sie bitte das Kundenportal der
REWAG.

und Ei

Registrieren Sie sich fiir die Themen rund um Ihren Net

1.b) Auswahl der Portalsicht

Da das Serviceportal von Bauherr*innen, Anlagenbetreiber“innen sowie Installateur*innen
genutzt wird, ist es notwendig, zu Beginn die passende Rolle auszuwahlen. Nur so kdnnen
Ihnen im weiteren Verlauf die korrekten Funktionen im Serviceportal bereitgestellt werden.
Sollten Sie bereits als Bauherr*in registriert sein, ist fir den Zugriff auf lhre
Einspeiseanlage/n dennoch eine separate Freischaltung als Anlagenbetreiber*in erforderlich.
Erst durch die Auswahl der Rolle Anlagenbetreiber*in werden die weiteren Eingabefelder zur
Registrierung freigeschaltet.

Registrierung

SERVICEPORTAL > Registrierung

Ich bin ein - Bitte auswahlen - ®

- Bitte auswahlen -

Bauherr/-in

* Pflichtfeld
Anlagenbetreiber/-in I

Installateur/-in

1.c) Eingabe der Zahlernummer

Ihre Zahlernummer finden Sie auf lhrem Zahler, Ihrer Einspeisebestatigung oder lhrer
letzten Rechnung.

1.d) Vorgabe des Vertragskontos

Ihre 10-stellige Vertragskontonummer finden Sie auf Ihrer Vergutungsbestatigung oder auf
Ihrer Rechnung oder erhalten Sie in unserem BegruRungsschreiben (Sie beginnt mit 27*
oder 20**). Bitte geben Sie die Nummer ohne Endung ,/0007* ein.



Beachten Sie, dass das Vertragskonto fir Ihre Einspeisung vom Verbrauchs- bzw.
Lieferantenvertragskonto abweicht. Eine Registrierung uber lhr Lieferantenvertragskonto
(Beispielhaft der REWAG), Netznutzungsvertragskonto oder das Konto fir
Messstellengebihren (8-stellige Nummer) ist nicht méglich.

1.e) Eingabe E-Mail-Adresse
Bitte geben Sie eine gliltige E-Mail-Adresse ein und wiederholen Sie diese zur Sicherheit.
Uber diese E-Mail kdnnen Sie sich spater jederzeit in lhren Account einloggen.

1.f) Vergabe Kennwort

Bitte vergeben Sie ein sicheres Kennwort und wiederholen Sie dieses zur Bestatigung. Das
Kennwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und Grof3- und Kleinbuchstaben sowie
mindestens eine Zahl enthalten.

1.g) Datenschutzbestimmungen und die Netznutzungsbedingungen
Bitte setzen Sie den Haken, um die Datenschutzbestimmungen und die
Netznutzungsbedingungen zu bestatigen.

1.h) Ich bin kein Roboter

Um sicherzustellen, dass Sie kein Roboter sind, setzen Sie bitte den Haken ,Ich bin kein
Roboter” und I6sen Sie anschlieRend die angezeigte Sicherheitsaufgabe. Sollten Probleme
bei der Darstellung oder der Aufgabe auftreten, kdnnen Sie Gber den Button ,,Anderen
Sicherheitscode laden” eine neue Abfrage generieren.

Beispielhafte Darstellung:

[ Anderen Sicherheitscode laden

Bitte markieren Sie alle violetten Quadrate:

ooHnE® /L@
NAN MA@

EEENe/ @
.4

1.i) Registrierung abschlieBen

Der Button ,Registrierung abschlielRen” wird erst aktiv, wenn sie alle vorangegangenen
Punkte vollstandig und korrekt ausgefillt haben. Bitte achten Sie auf mogliche
Fehlermeldungen.

2. Login im Serviceportal

Haben Sie bereits einen Account im Anlagenbetreiberportal erstellt, konnen Sie sich jederzeit
einloggen und haben somit jederzeit einen Uberblick Gber Ihre Anlage(n) sowie Zugriff auf
unsere Services.



2.a) Erneuter Login

Zur erneuten Anmeldung bendtigen Sie lediglich die bei der Registrierung verwendete E-
Mail-Adresse sowie das von Ihnen vergebene Kennwort und driicken anschlieend auf den
Button ,Anmeldung”

Um den registrierten Online-Service zu nutzen melden Sie sich bitte an:

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse

Kennwort
p—

Kennwort

I:' Kennwort anzeigen

E Zuganssdaten vergessen?

Anmeldung

2.b) Kennwort vergessen

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie Uber den Button ,Zugangsdaten
vergessen?” ein neues Passwort anfordern.

REwag 'mecénseuna neTz

Serviceportal Um den registrierten Online-Service zu nutzen melden Sie sich bitte an:

Fiir alle Betreiber einer Einspeiseanlage, Bauherren und Installateure E-Mail-Adresse

Nutzen Sie rund um die Uhr unseren Online-Service - bequem und einfach! EMailAdresse

Bitte fiillen Sie das Pflichtfeld aus.

+/ Online-Service fiir Anlagenbetreiber einer Einspeiseanlage Kennwort

+/ Zahlerstande fiir Einspeiseanlagen melden Kennwort

+ Hausanschluss anfragen
Kennwort anzeigen

+/ Bauwasser beantragen
@ Zugangsdaten vergessen?
+ Einspeiseanlagen planen
Anmeldung

Zahlersténde von Bezugsanlagen konnen Sie direkt hier erfassen.

Sind Sie neu hier?
Fiir alle Themen rund um Ihre Energieberatung nutzen Sie bitte das Kundenportal der
REWAG. Registrieren Sie sich fiir die Themen rund um Ihren Net

und Ei




Geben Sie die bei der Registrierung verwendete E-Mail-Adresse vor und l6sen Sie die
Sicherheitsaufgabe. Sollten Probleme bei der Darstellung oder der Aufgabe auftreten,
kénnen Sie Uber den Button ,Anderen Sicherheitscode laden® eine neue Abfrage generieren.
Fordern Sie das neue Kennwort Uber den Button ,Neues Kennwort anfordern an.

Onlinezugang wiederherstellen

SERVICEPORTAL > Kennwort vergessen

Kennwort vergessen

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an, Sie erhalten von uns eine E-Mail mit dem Link zur Anderung Ihres Passworts.

Info: Verwenden Sie bitte die E-Mail Adresse, die Sie bei lhrer Registrierung angegeben haben.

E-Mail-Adresse * Max.Mustermann@regensburg-netz.de

[ Anderen Sicherheitscode laden }

Bitte markieren Sie alle griinen Dreiecke:

[0 4000 4
HAOERNECN
BACO/A@AO

Wenn flUr die angegebene E-Mail-Adresse bereits ein Account existiert, wird lhnen das neue
Passwort per E-Mail zugesendet. Sollte keine E-Mail bei Ihnen eintreffen, ist Ihre E-Mail-
Adresse bisher nicht im System registriert. Sehen Sie hierzu ggf. Punkt 1. Registrierung im
Serviceportal

3. Weitere Vertragskonten hinzufiigen
Sobald Sie einmal registriert sind, kdnnen Sie beliebig viele Vertragskonten zu Ihrem
Account hinzufligen. Hierflir bendétigen Sie jeweils die korrekte Vertragskontonummer sowie
die Zahlernummer.
Bitte beachten Sie: Ein Vertragskonto kann immer nur einem Account gleichzeitig zugeordnet
sein.

Meine Vertragskonten

Bitte bestatigen Sie das Vertragskonto, mit dem Sie unsere Services nutzen mochten.

AGENT DASHBOARD > i > Serviceportal >

Vertragskonto Einspeisestelle Geschéftspartnernummer Betreiber Zahlernummer(n)

Anlagen 1- 2 von 2 Anlagen | Seite 1

10 Eintrage / Seite ~

| Vertragskonto hinzufiigen




Vertragskonto hinzufiigen

AGENT DASHBOARD > Sachbearbeitersuche > Serviceportal > Vertragskontenibersicht > Vertragskonto hinzufiigen

Sie haben noch ein weiteres Vertragskonto oder méchten ein verwaltetes oder betreutes Vertragskonto im Kundenportal betrachten kénnen? Dann fiigen Sie es an dieser Stelle hinzu. Sie
finden die Vertragskontonummer auf unseren Schreiben oben rechts.

Vertragskontonummer * I I

Zéahlernummer * I I
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